Vantaan ja i
Keravan
hyvintointialueen
kaksikielisyys-
ohjelma




Johdanto

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue on kaksikielinen hyvinvointialue,
jolla on velvollisuus huolehtia ruotsin- ja suomenkielisen véestdn
oikeuksien yhdenvertaisesta toteutumisesta hyvinvointialueen
kaikilla palvelualueilla asioidessa. Sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestdmisestd annetun lain 5 §:n mukaan sosiaali- ja tervey-
denhuolto (612/2021) on jarjestettévd seké suomeksi ettd ruotsiksi
kaksikieliselld hyvinvointialueella siten, ettd asiakkaat saavat
palvelut valitsemallaan kielelld, joko suomeksi tai ruotsiksi. Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon sekd pelastustoimen jarjestdmisestd
Uudellamaalla (615/2021)

Kansalaisten oikeudesta saada palveluja omalla didinkie-

lell&dn ja viranomaisten velvollisuudesta tuottaa nditd palveluja
séédetéiéin Suomen perustuslaissa (731/1999), kielilaissa (423/2003),
julkisyhteisdn henkiléstéltd vaadittavasta kielitaidosta annetussa
laissa (424[2003) sekd terveydenhuollon, erikoissairaanhoidon,
sosiaalihuollon ja pelastustoimen erityislainsdaddannossa.

Kielilain 35 §n mukaan kaksikielisten viranomaisten on edistettéva
kielellisten oikeuksien toteutumista samanlaisten perusteiden
mukaan ja tarvittaessa ryhdyttava erityistoimenpiteisiin tdman
saavuttamiseksi. Viranomaisten on turvattava yhdenvertaisuuspe-
riaatteen toteutuminen sek&@ suomen- ettd ruotsinkielisid asiakkaita
palveltaessa. Kielilain mukaan kaikilla on oikeus viranomaisessa
asioidessaan kayttad didinkieltddn, joko suomea tai ruotsia, ja
saada palvelua talla kielella.

Terveydenhuoltolaki (1326/2010) 6 § edellyttad, ettd kaksikieliset
hyvinvointialueet jarjestavat terveydenhuollon suomeksi ja ruotsiksi.
Liséksi sosiaalihuoltolaki (1301/2014) 4 § edellyttad, etté hyvin-
vointialue huomioi asiakkaan kielellisen taustan sosiaalihuollon
toimintatapoja ja ratkaisuja harkitessaan ja tarkastaessaan. My6s
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa
(812/2000) saédetadn asiakkaan kielellisisté oikeuksista. Asiakasta



tulee siis palvella tdmdan valitsemalla kansalliskielell&.

Mahdollisuus kayttdd omaa kieltddn vaikuttaa huomattavasti
annetun palvelun kokemukseen. Palvelutilanteessa kieli ei ole vain
sanallinen vdline, vaan silld on myds selked tunneulottuvuus. Siksi
asiakkaan mahdollisuus kayttdd omaa kieltddn vaikuttaa suuresti
kokemukseen hoidon laadusta.

Kieli ja asiakkaan tarve tulla ymmmarretyksi vaikuttavat asiakas-,
potilas- ja henkiléturvallisuuteen. Kielellisten oikeuksien
toteutuminen on myd&s edellytys sille, ettd muut oikeudet toteutuvat,
kuten potilaan ja asiakkaan itsemdadaradmisoikeus ja oikeus tietoon.

Hyvinvointialuelain (611/2021) 41 §:n mukaan kaksikielisten hyvinvoin-
tialueiden strategiassa tulee ottaa huomioon kielellisten oikeuksien
toteutuminen palveluiden jarjestdmisessd ja tuottamisessa.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen tulee kaksikielisend
hyvinvointialueena varmistaa kielellisten oikeuksien
toteutuminen hyvinvointialueen palvelujen jarjestdmisessd ja
tuottamisessa. Hyvinvointialueen palvelut on jarjestettdva niin,
ettd asukkaita ja palvelujen kdyttdjia pystytaan palvelemaan
suomeksi tai ruotsiksi kaikilla hyvinvointialueen tehtdvéaalu-
eilla. Alkuvaiheen painopisteend on ruotsinkielinen palvelu-
neuvonta ja asiakasohjaus. Pitkén aikavdlin tavoitteena tulee
olla selkeitd kaksikielisié palvelupolkuja ja yksikoitd. Erityispal-
velujen jdrjestdmisen osalta tehdddn yhteistyétd valtakunnal-
lisella tasolla.

Hyvinvointialue laatii kaksikielisyysohjelman tukemaan
lakisGdteisid sekd strategiassa asetettuja velvoitteita ja
tavoitteita. Ohjelman laadinnan yhteydessd arvioidaan ja
asetetaan tarkemmat tavoitteet ruotsinkielisten palvelujen
kehittdmiselle strategiakaudella. SGhkdisid palvelukanavia



ja digitaalisia palveluja kehitettdessa varmistetaan, ettd

ne toimivat myads ruotsin kielelld. Henkiléstéd kannustetaan
kehittdmadn ja hyddyntdmdaadn kielellistd pddomaansa mm.
selkedlla kielenkdyttolisamallilla. (Vantaan ja Keravan hyvin-
vointialuestrategia 2023-2025)

Hyvinvointialuelain 95 §n mukaan hallintosddnnén pitdd lisdksi
sis@ltad sellaiset tarpeelliset maardaykset, joilla turvataan kielilaissa
ja muussa lainsddddanndssd saddettyjen kielellisten oikeuksien
toteutuminen hyvinvointialueen hallinnossa.

"Hyvinvointialuejohtaja johtaa hyvinvointialueen viestintdd
ja tiedottamista hyvinvointialueen toiminnasta. Aluehallitus
hyvdksyy yleiset ohjeet viestinndn ja tiedottamisen
periaatteista suomeksi ja ruotsiksi. Lisadksi aluehallitus
hyvdksyy hyvinvointialueen mé&ardysvallassa olevan

yhtién kielellisten palvelujen ja tiedottamisen ohjeistuksen.
Aluehallitus nimedd viestinndstd vastaavat viranhaltijat.
Viestinndn ensisijainen kanava on yleinen tietoverkko.
Toimielimet luovat omalla toimialallaan edellytyksid
lGpindkyvdlle toiminnalle asioiden valmistelussa ja pdadtdk-
senteossa.

Aluehallitus, muut toimielimet, hyvinvointialuejohtaja sek&
toimialojen johtavat viranhaltijat huolehtivat siitd, etta
hyvinvointialueen asukkaat ja palvelujen kdyttdjat saavat
riittdvdsti tietoja valmisteltavina olevista asioista ja voivat
osallistua ja vaikuttaa ndiden asioiden valmistelussa.
Viestinndssd kdytetéddn selkad ja ymmadrrettavad kieltd ja
otetaan huomioon suomen ja ruotsinkielisten sekd muiden
tarkeimpien kieliryhmien, mukaan lukien viittomakielisten,
tarpeet. Lisdksi viestinndsséd huomioidaan saavutettavuus ja
esteettémyys.” (Hallintoséénté § 7)



"Vantaan ja Keravan hyvinvointialue on kaksikielinen hyvin-
vointialue, jonka hallinnon ja toiminnan jarjestGmisessd sekd
viestinndssd on otettava huomioon suomen- ja ruotsinkie-
listen asukkaiden ja palvelujen kayttdjien kielelliset oikeudet.
Hyvinvointialueen palvelut on jdrjestettdvad niin, ettd asukkaita
ja palvelujen kdyttgjia pystytadn palvelemaan heiddn omalla
kielellGcén, suomeksi tai ruotsiksi, kaikilla hyvinvointialueen
tehtéavdaalueilla.

Henkilbston riittéivé suomen ja ruotsin kielen taito on
varmistettava. Viranhaltijoilta ja tydntekijéiltd vaadittavasta
kielitaidosta on voimassa, mitd erikseen on mddrdtty tai
pddtetty.” (Hallintosddnté § 72)

Hyvinvointialueen toiminnassa on riittévalla tavalla turvattava
laissa sdddettyjen kielellisten oikeuksien toteutuminen. Kun
palveluja jarjestetddn ostopalveluina, tulee hyvinvointialueen
sopimuksiin otettavilla mdadrdyksilld varmistaaq, etta palvelun
kdyttdjien kielilain mukaiset kielelliset oikeudet toteutuvat
vastaavalla tavalla kuin niiden tulee toteutua hyvinvoin-
tialueella. Mikdli ostettava palvelu kohdistuu vain toiseen
kieliryhmddn, palvelua voidaan antaa ja asiakasviestintd voi
tapahtua yksinomaan asianomaisen kieliryhmdan kielelld.”
(Hallintosadnté § 73)

Aluevaltuuston ja aluehallituksen kokouskutsut laaditaan sekd
suomeksi ettd ruotsiksi. Kansalliskielilautakunnan kokouskutsu
laaditaan ruotsiksi. Muiden toimielinten kokouskutsun kielend
on suomen kieli.” (Hallintosddnté § 141)

Aluevaltuuston ja aluehallituksen pdytdkirjat laaditaan seka
suomeksi ettd ruotsiksi. Kansalliskielilautakunnan pdytdkirja

laaditaan ruotsiksi. Muiden toimielinten pdytdkirjojen kielend
on suomen kieli. (Hallintos&dantd § 160)



Kaksikielisyys-
ohjelma

Tadma kaksikielisyysohjelma tukee Vantaan ja Keravan hyvinvointi-
alueen arvojaq, jotka ovat seuraavat: oikeudenmukaisuus, vastuulli-
suus ja rohkeus.

Kaksikielisyysohjelman tarkoitus on antaa suunnitelmallista ja jar-
jestelmdallistd tukea koko henkilostolle siten, ettd lainsddddnndssa
séédetyt kielelliset oikeudet saavutetaan (ks. liite kaksikielisyysoh-
jelman toimintasuunnitelma). Tavoite on, ettd kaikessa toiminnassa
otetaan johdonmukaisesti ja I&pileikkaavasti huomioon asiakkaan
oikeus saada palvelua omalla didinkielell&ddn, ruotsiksi tai suomeksi.

Asiakkaan omalla kielelld tarkoitetaan kaksikielisyysohjelmassa
maan kansalliskielid ruotsia ja suomeaq, jotka lain mukaan ovat yh-
denvertaiset. Ohjelma kattaa taten hyvinvointialueen viralliset kielet.
Kaksikielisyysohjelma on koottu kolmea pd&dasiallista kohderyhmad
varten: asiakkaita, jotka saavat hoitoa ja palvelua omalla kielel-

1§, ruotsiksi tai suomeksi, henkildstdd, joka antaa hoitoa ja palvelua
ndilla kielilld sekd tukipalveluita.

Hyvinvointialueen kansalliskielilautakunta selvittdd, arvioi ja madrit-
telee vihemmistdkielelld tarjottavien palvelujen tarvetta ja seuraa
ndiden palvelujen saatavuutta ja laatua (hallintoséénté § 13) sekd
tekee aluehallitukselle ehdotuksia toimenpiteiksi kielivdhemmiston
palvelujen ja palveluketjujen kehittdmiseksi sekd henkildston kielitai-
tovaatimuksiksi ja kielitaidon kehittdmiseksi.



ASIAKAS

Hyva kohtaaminen edellyttdd myds valmiutta ruotsin- ja suomen-
kieliseen palveluun. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella asiakas
paattadd, mitd kieltd kaytetddn ja tavoitteena on, ettd potilas voi hoi-
tokontakteissaan turvallisesti puhua omaa kieltadn ja tulla ymmar-
retyksi omalla kielellaan.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella asiakaspalvelu ja vuorovai-
kutus asiakkaan kanssa tapahtuu ruotsiksi tai suomeksi. TGME& kos-
kee niin suullista, kirjallista kuin sdhkoistakin vuorovaikutusta.

Asiakasviestintd on kaksikielistd “viestinndn ja tiedottamisen ylei-
set periaatteet suomeksi ja ruotsiksi” (hyvéksytty aluehallituksessa
2/2023) mukaisesti.

Tavoite, toimenpide, mittari ja vastuullinen organisaatiossa: katso
kaksikielisyysohjelman toimintasuunnitelma (liite).

HENKILOSTO

Henkilosto tietdd, ettd Vantaan ja Keravan hyvinvointialue on kaksi-
kielinen ja mit& se tarkoittaa suhteessa omaan tydéhoén. Henkilésté on
tietoinen tunnekielen merkityksestd onnistuneen palvelukokemuksen
kannalta. Tatd kdasitellddn muun muassa rekrytoinnissa, uusien tyon-
tekijoiden perehdytyksessd ja kehityskeskusteluissa. Vantaan ja Ke-
ravan hyvinvointialueen johto on vastuussa positiivisen kieliasenteen
edistmisestd tyontekijéiden keskuudessa.

Yksik6issd, joissa on asiakaskontakteja, on ruotsia osaavaa henkilo-
kuntaa jokaisessa tybvuorossa. Tdmd koskee myds vastaanottopal-
velussa olevaa henkiléstéd, kuten puhelinvaihdetta ja infopisteitd. r



Johto kannustaa molempien kotimaisten kielten kayttoon ja toimii
aktiivisesti henkildkunnan kielitaidon lisdadmiseksi ja yllapitdmiseksi.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston (Valvira) mukaan
hoitohenkildkunnalla pitdd olla niin hyva kielitaito, ettei asiakastur-
vallisuus vaarannu. Kielitaitolain mukaan viranomaisen pit&d rekry-
toinnin yhteydessd ja erilaisilla henkilostopoliittisilla toimenpiteilld
huolehtia siitd, etté henkildkunnalla on riittava kielitaito hoitaakseen
viranomaisen tehtavat kielilainsddddnndn edellyttdmallé tavalla.
Henkildstdn rekrytoinnissa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle
huomioidaan sekd ruotsia etté suomea osaavan henkiléstéon tarve.
Eri ammattiryhmien rekrytointiin liittyvid haasteita ja tavoitteita huo-
mioidaan ja madritetddn myads kielellisestd ndkékulmasta. Perusta-
na tarpeelle on kartoitus henkiléston kielitaidosta.

Kielikursseja jarjestetddn jatkuvasti Vantaan ja Keravan hyvinvoin-
tialueella samanlaisilla ehdoilla ja ilmaiseksi henkildstdlle. Henkilot,
jotka on mainittu kaksikielisyysohjelman toimintasuunnitelmassa,
seuraavat kielikoulutuksen tarvetta vuotuisen kehityskeskustelun
yhteydessd ja kannustavat henkiléstdéd osallistumaan koulutukseen.
Kielikurssit suunnitellaan yksikdiden tarpeen perusteella.

Rekrytoinnissa testataan hakijan kielitaidot myés kdytdnnossa.
Tyontekijd, joka aktiivisesti kayttdd toista kotimaista kieltd, on oikeu-
tettu saamaan kielenkdyttolisdd. Henkiloston kielitaito on tiedossa ja
nakyvissa.

Tavoite, toimenpide, mittari ja vastuullinen: katso kaksikielisyysohjel-
man toimintasuunnitelma (liite).



TUKITOIMINNOT

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella on kaksikielisyysohjelman
ohjausryhmaé (kieliohjausryhmé), jonka tehtévé on edistéid, ohjata
ja koordinoida kaksikielisyysohjelman toteuttamista asiakasturvalli-
suutta vahvistavalla tavalla.

Joka toimialueelle nimet&d&n avainhenkild, joka tukee johtoa kieliky-
symyksiss@, esittelee kaksikielisyysohjelman ja sen toteutuksen yk-
sikkoétasolla, esimerkiksi johtoryhmdan ja osaston kokouksissa; seuraa,
ettd asiakkaille suunnatut opasteet ja aineistot ovat ruotsiksi ja suo-
meksi, sekd innostaa ja kannustaa kollegoitaan kayttdmdadn myoés
toista kotimaista kieltd yhdessd ja asiakkaiden kanssa.

Avainhenkilét muodostavat verkostoja kehittdmadn, seuraamaan ja
toteuttamaan kaksikielisyysohjelman visiota ja tavoitteita. Kaksikie-
lisyysohjelman ohjausryhma& koordinoi avainhenkildiden toimintaa
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella, muun muassa luomalla ja
seuraamalla avainhenkiléiden ohjelman, joka sisaltdd myos koulu-
tuksen ja aineiston.

Sekd ruotsin- ettd suomenkielinen palvelu on yksi vaatimus hankit-
taessa tuotteitq, palveluita ja tietojarjestelmid, joissa on yhdyspinta
asiakkaalle. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella asiakaspalaute
asiakkaan omalla kielelld, ruotsiksi tai suomeksi, on yksi palvelukoke-
muksen parametri.

Kaksikielisyysohjelmaa arvioidaan sddnndllisesti etukdteen laaditun
mallipohjan perusteellq, ja kaksikielisyysohjelman ohjausryhma ra-
portoi tadstd ohjausryhmdn kaksikielisyyskysymysten vastuuhenkill-
le.

Tavoite, toimenpide, mittari ja vastuulliset: katso kaksikielisyysohjel-
man toimintasuunnitelma (liite).



